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Lije€nicima opée/obiteljske medicine

Lije€nicima zdravstvene zastite zena

Lijecnicima zdravstvene zastite predSkolske djece
Ljekarniékoj djelatnosti

Isporuciteljima pomagala

Predmet: Projekt informatizacija procesa propisivanja, odobravanja i isporuke ortopedskih i
drugih pomagala - ePomagaia

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje uspjeSno i dalje provodi projekte
informatizacije zdravstvenog sustava

Projekt informatizacije procesa propisivanja, odobravanja i isporuke ortopedskih i
drugih pomagala je nadogradnja sustava CEZIH {j. stvaranje svih preduvjeta za integraciju
informacijskih sustava za propisivanje, odobravanje i isporuku pomagala u jedan sredisnji
sustav.

Povezivanjem se osigurao brzi i kvalitetniji protok informacija, povratne informacije
lije¢nicima na svim razinama propisivanja o statusu odobrenja pomagala za njihovog pacijenta
i statusu preuzimanja pomagala.

Poslovni proces ePomagala ukljucuje aktivnosti:
Propisivanja,
Odobravan)a,
Dohvata odobrenih pomagala za isporuku,
Rezervacije odobrenih pomagala za isporuku,
Isporuke odobrenih pomagala i prosljedivanja informacije o isporuci propisivacu
izabranim lije€nicima u primarnoj zdravstvenoj zastiti.
6 Storniranja
Storniranje je moguce u ovisnosti o ulozi korisnika i trenutnom koraku u poslovnom procesu.
Tako npr. Propisivat moze stornirati propisivanje, dok rezervaciju za isporuku moze stornirati
samo korisnik helpdesk aplikacije.
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Funkcionalnost je ,sliéna” kao i funkcionalnost eRecepta, ali su osim ljekarni i PZZ
lije¢nika (osim dentalne medicine) u projekt ukljuéeni i ostali isporucitelji pomagala. Naknadno
¢e biti ukljuéeni lijecnici vanbolnickog SKZZ-a, te bolnicki lijecnici koji propisuju pomagala-
predlazu pomagala.

Pomagala koja odobravaju kontrolni sudionici (Salterski sluzbenici, Lijeéni¢ka
povjerenstva Regionalnih ureda i Direkcije) odobravaju se putem Web aplikacije za kontrolne
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sudionike. Predlagatelj pomagala i izabrani lijeénik uvijek dabiju povratnu informaciju o statusu
odobrenja i realizaciji.

Ako se propisuje pomagalo za koje odobrenje ne daje kontrolni sudionik, veé se
odobrava od sustava isporucitel] nakon dohvata i rezervacije isporucuje pomagalo. Od
pacijenta uzima tiskanicu doznake, zamoli pacijenta da ju potpige, te je prilaze uz racun.
Vazno je naglasiti da ¢e se neko vrijeme raditi paralelno, odnosno ne ukida se papirnata
tiskanica. Lijeénici PZZ-a trebaju i nadalje slati datoteke propisanih pomagala putem
CEZIH portala,

Produkcija projekta ePomagala zapocdinje 09.05.2016. i to najprije sa pomagalima za
koja ne treba odobrenje kontrolnih sudionika. Kontrolni sudionici ukljuciti ¢e se 01.06.2016.

Sve dok se ne donese novi Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagalima vrijedi Sifarnik
pomagala sa 12isa 13 znamenaka i racuni se priznaju.

Za servis | popravak pomagala u cijelosti se koristi papirnati rad. Dentalna medicina
nije za sada u projektu ePomagala.
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